
Välkommen till
Kreativ marknadsföring & 

försäljning
Ett axplock från MOLôsordinarie utbildning



Marknadsföring innebär

ÂHitta fler kunder eller behålla befintliga kunder

ÂÖka tillväxten - En kombination av kunskap & 
idéer i samspel med strategi och taktik.

ÂDet krävs en väl utförd arbetsplan

ÂVerktyget du skapar visar på företagets 
möjligheter på marknaden.

ÂDu tvingas analysera de fakta som finns och kan 
då se om det saknas någon information
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Marknadsföringsprocessens 
fyra huvudben

ÂSkaffa information om marknaden

ÂAnalysera och bygga en strategi till din 
marknadsplan

ÂVägval om handlingsförfarande du vill ta

ÂUppföljning av aktiviteter och granska 
resultat av insatser
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Innehåll i marknadsplan

ÂAffärsidé ïStyrka & unika kompetens

ÂNulägesanalys

ÂÖvergripande mål som bryts ner till delmål

ÂStrategin på färdvägen till målet

ÂHandlingsplan över färdvägen

ÂUppföljning
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Marknadsplanen berättar om

Â Information som ger dig möjlighet att bedöma 
nuläget

ÂUnderlag för att inte missa viktiga steg

ÂÖverblick av verksamheten

ÂPrioriteringsfakta ïVad är viktigast för dig

ÂKostnadseffektiv marknadsföring ïVälja rätt 
åtgärder till låg kostnad

ÂPlanerad budget

ÂPotentiella nya marknadsförings alternativ
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Marknadsföringscirkeln
Fyll i cirkeln med utgångspunkten från mitten. Bedöm din tillfredställelse  på en skala 1-10 poäng i varje del och sätt en prickpå respektive linje då du bestämt poängen.

Dra en linje mellan varje prick  så att det bildar en cirkel. Balansen i din marknadsföring blir synlig och du kan då se var du behöver fokusera mer på. 
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1.Affärsidén

2.Nulägesanalys

3.Målsättning

4.Strategi på färdväg

5.Handlingsplan på färdväg

6.Bärande 

kommunikationsidé

7.Konkurrentanalys

8.Budgetplanering
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Reflektion
Utifrån cirkelövning besvara följande frågor:

ÂHur tillfreds är du idag med din egen 
marknadsplan?

ÂVad behöver du bygga vidare på?

ÂVilket blir ditt nästa steg att ta?
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Det viktiga i framtagningsprocessen

Â Tänka till

Â Vad är lönsamt och effektivast

Â Struktur i arbetet

Â Hur fångar du kunder

Â Hur behåller du befintliga kunder
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Mixen av verktygslådan
(konkurrensmedel)

ÂProdukt/tjänst

ÂPris

ÂDistribution/plats

ÂService

ÂPromotion/reklam
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Övning

ÂVad är mest lönsamt för Er marknadsföring?

ÂVilka verktyg har Ni till Ert förfogande?

© 2010 MOL Moment Of Life



Det viktiga med kommunikation

ÂTrovärdighet

ÂStå för det du lovar leverera

ÂVara överensstämmande med verkligheten

ÂDina värdegrunder skall speglas i ditt material

ÂNoga genomtänkt

ÂMålgruppsanpassat

ÂBör ej ändras om du inte har till syfte att 
förbrylla mottagaren

© 2010 MOL Moment Of Life


