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Mitt eget jag!

Ett nytt mail har anléint. Det lyder sa hér:

”Jag sitter i en styrgrupp pa var arbetsplats och néstan
varje gang vi skall ta upp olika forslag och idéer om
forandringar eller nytinkande kinner jag mig inte hord

av ovriga i gruppen. Inte alla, men av nagra. Detta ir ett
jétte problem for mig. Jag vet att mina idéer skulle fung-

era bra manga ganger. Vad kan jag gora for att bli hord?

Jag ser ordet kommunikation
framf6r mina 6gon nér jag ldser
ditt mail. Sa 1at oss darfor ga lite
djupare in i detta omrade. Vi kom-
municerar varje dag med olika
nivder av befattningar och person-
ligheter. Vi utsiitts for situationer
som stiller hoga eller 1aga krav pa
vart agerande beroende pa kommu-
nikationens innehall.

Det dr hir vi ibland kan komma pé
kant med oss sjdlva som samtals-
partner. Manga tror att kommuni-
kationsférmagan dr nagonting som
vi fods med, men sa ér naturligtvis
inte fallet. Vi uppfostras och for-
mas genom livet. Vi tar efter fore-
bilder och skapar omedvetet eller
medvetet sitt att uttrycka oss pa.
Framforandet av ditt budskap
handlar till stor del om hur stark
din sjalvkinsla dr. Behérskar du ett
omrade vil, uttrycker du dig med
en starkare tilltro till det du séger.

Du avspeglar sjilvfortroende och
ménniskor runt dig tror pa det du
sdger och anammar dina vardering-
ar. Ar du mindre kunnig inom det
du framfor, skapar det omedvetet
eller medvetet en inre osdkerhet.
Du kanske drabbas av en riddsla
over hur din omgivning skall upp-
fatta dig. Du uttrycker dig pa ett
sadant sitt som ger signaler om
osdkerhet och det kiinner motpar-
ten i samtalen. Detta leder till att
du kanske inte blir tagen pa allvar.
Darfor dr det viktigt att du sjélv tar
reda pa var du kinner dig otrygg i
din kommunikation. Kénner dina
medarbetare att du dr oséker kom-
mer du inte heller lyckas fa med
dig dessa personer i dina resone-
mang. Om du till 100% tror pa och
lyckas halla fokus till 100% i ditt
framf6érande, kommer detta spegla
av sig till 6vriga i gruppen och
ddrmed fanga deras intresse.

Hur behirskar du kommunikation?
Nagra gyllene regler ir att du skall
kunna vara nérvarande i situatio-
nen, vara neutral, medveten om
hur du framf6r ditt budskap, kunna
sprida motivation runt ditt bud-
skap, tydlighet, forstaende, halla
fokus, visa medlidande, forlatande
och slutligen att kunna uttala ditt
budskap med finess.

For att kartligga din kommunika-
tionsforméga idag, kan du borja
med att svar pa foljande fragor med
svaren Ja eller Nej:

1. Jag lyssnar med bada mina 6ron
pa vad personer sdger till mig?

2. Jag har litt for att forlata perso-
ner om nagot har gatt fel?

3. Jag kan sitta mig in i andras
problem och har empati fér dem?
4. Uppstar det ett problem rycks
jag inte med at nagot hall utan
héller fokus pa sjdlva kdrnan i
situationen.

5. Jag vet var mina brister dr i min
kommunikation?

6. Min omgivning forstar mig och
dr med pa det jag sdger?

7. Personer forstar vad jag menar
och jag behover ej upprepa mig?

8. For att alla skall greppa bud-
skapet positivt, haller jag sjilv en
positiv instéllning till min presenta-
tion?

9. Jag forklarar mitt budskap sa alla
i min omgivning forstar vad jag

Kommunikation pd hog nivd!

menar.
10. Niér jag ldgger fram ett budskap
héller jag mig inom omradet. Vi
diskuterar inget annat?

Rékna ihop dina Ja och Nej. Flest
Ja visar pa att du dr en god kom-
munikator och att du oftast far med
dig din omgivning. Vid flest Nej
behover du se 6ver vad som ir fel i
din kommunikation och jobba pa att
forbittra den. Far du fragor?

Maila mig! Lycka till!

Tina Jonsson dr dgare till

MOL Moment Of Life. Skriv till:
info@moment-of-life.se eller besck
hemsidan:
www.moment-of-life.se
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