Hantera forandring!

Nar du star infor en forandring i ett foretag eller som privatper-
son finns det en gemensam namnare. Du har att géra med man-
niskor. Manniskor som upplever situationer utifran sitt alldeles
egna satt att se pa livet. Jag brukar sdga att vi alla lever i var
egen varld och vi hamtar vara referensramar utifrdn den egna
uppfattningen.

Det jag ser som en sjalvklarhet kanske inte upplevs som en sjalv-
klarhet for dig.

| det forsta fallet kanns det for-
modligen mycket svdrare att leve-
rera beskedet eftersom det kom-
mer innebdra en stor forandring
for den varslade medarbetaren.
Att avskeda ar inte roligt, alltsa

ar du redan fran start negativt
installd. Detta paverkar dig i hur
du levererar beskedet.

Sa hur lyckas jag formedla forand-
ring pa ett positivt satt! Hur far jag
med mig mina medarbetare eller
mig sjalv och min familj pa en
kommande forandring.

Lat mig referera till tva olika sce-
narion.

Det ena ar att man inom ett fore-
tag skall meddela ett varsel och

det andra ar att en part i familjen
har fatt ett toppen erbjudande pa
sin arbetsplats och detta innebar
att familjen maste flytta till annan
ort.

Till att bérja med kan man saga
att det i dessa fall handlar om ett
positivt besked och ett negativt
besked.

Till 95% tar vi som budbarare oss
an situationerna helt olika. Du
utgadr fran din egen uppfattning
av situationen.

| det andra fallet handlar det om
en stimulans i utvecklingen for din
medarbetare och budskapet i sig
ar positivt. Du som budbarare ar
alltsa redan har i en positivanda i
att leverera beskedet, vilket inver-
kar dven har.

Nar du skall ge besked om

nagot, oavsett om man ar chef
eller familjemedlem, sa paverkas
budskapet av din inre uppfattning
och kan paverka din uppgift att
férmedla budskapet korrekt.

| forsta fallet bor du enbart se pa
forandringen utifran foretagets
perspektiv pa varfor man behover
forandra och det ar har ditt fokus
skall finnas. Skaffa dig goda grun-
der i att tala om fér motparten hur
helheten ser ut. Plocka fram delar
som: Vad foretaget kan erbjuda
som ar positivt for motparten.
Pavisa fakta om beslutsunderlag.
Varfor foretaget behover varsla.
Fraga hur de sjalva ser pa si-
tuationen och forsok neutralisera
eventuellt negativa tankar med
fakta. Ldgg aldrig in dina egna
varderingar i sakfrdgan.

| det andra fallet dar beskedet ar
en stor stimulans fér medarbeta-
ren, sa paverkar det manga runt
omkring. Har handlar budskapet
om att fa med sig en hel familj i
forandringen. Underlatta for dig
sjalv genom att ta reda pa fakta
som belyser hur familjen ser pa en
flytt? Vad star pa spel? Vad vinner
familjen pa att flytta. Har maste du
fanga hela bilden klart och tydligt.
All férdndring maste fa tid att
sjunka in, darfor ar det viktigt att
ge tid for fragor och aterkoppling.

All férdandring maste fa tid att
sjunka in, darfor ar det viktigt att
ge tid for fragor och aterkoppling.

Varje forandring maste fa tid att smalta in

Tre gyllene regler ar att:

- Halla dig neutral i din férankring.
- Utga inte fran dina egna vérde-
ringar utan var féljsam i det du
moter.

- Ge tid for fragor och eftertankar.
Kontakta gdrna MOL Moment Of
Life om Ni sjdlva star i en forand-
ringsfas.

info@moment-of-life.se eller be-
sok hemsidan pa
www.moment-of-life.se

Skriv till:
info@moment-of-life.se eller
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www.moment-of-life.se
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